
資料２ 

金沢市上下水道ポータルサイトの主な画面説明 

〇ログイン画面 

  初めに次の画面が表示されます。 

 

① 金沢市上下水道ポータルサイト（以下「ポータルサイト」といいます。）をご使用される場合は、

「会員登録する」ボタンを押して会員登録をしていただく必要があります。 

② 会員登録後、ポータルサイトをご使用される場合は、会員登録時に登録したログイン ID とパスワ

ードを入力して「ログイン」ボタンを押してください。 

③ ログイン ID やパスワードを忘れた場合は、「ログイン ID/パスワードを忘れた方はこちら」をクリ

ックしていただくとログイン IDの表示やパスワードの再設定が行えます。 

ただし、会員登録時に登録した秘密の質問の回答が必要となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 

③ 

 

① 

※パソコンでの画面イメージ 



〇ログインすると、次の画面が表示されます。 

 

 

 

 

① ポータルサイトを終了する場合は、「ログアウト」ボタンを押してください。 

② ポータルサイト用のお客様番号を表示しています。 

③ 上下水道使用量や料金の情報を更新した日時を表示しています。 

④ 「使用量・請求金額のグラフ」ボタンを押すと上下水道使用量や料金のグラフが表示（最大２か年

分）されます。 

⑤ 「料金明細」ボタンを押すと料金の支払い状況（最大２か年分）をご確認いただけます。 

⑥ 企業局から通知書をお送りした場合は、「書類ダウンロード」を押すと、通知書を確認できます。 

⑦ 「会員登録情報の照会・変更」を押すとご登録いただいているパスワード、メールアドレス、お知

らせメールの受取設定の照会や変更が行えます。 

⑧ ポータルサイトを退会される場合は、「退会のお手続き」を押してください。 

⑨ 複数の場所で上下水道のご契約されている方は「各種お手続き」ボタンを押すと、ご登録以外の場

所のご登録をしていただけます。 
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※パソコンでの画面イメージ 

 

 

5,509 円 
水道料金 2,799 円（内消費税相当額 254 円） 

下水道使用料 2,710 円（内消費税相当額 246 円） 
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